
Рекомендации родителям по вопросам буллинга и 
насилия

Буллинг – это когда один человек намеренно и неоднократно заставляет другого человека
чувствовать себя плохо, и при этом жертве трудно себя защитить. Однако ситуация не 
считается БУЛЛИНГОМ, когда двое учащихся, у которых есть похожие сильные стороны,
дерутся или спорят друг с другом.

БУЛЛИНГ это:
СЛОВЕСНЫЕ ОСКОРБЛЕНИЯ
ФИЗИЧЕСКИЕ ПОБОИ, ПОДНОЖКИ, ТОЛЧКИ
УГРОЗЫ
НЕПРИЛИЧНЫЕ ЖЕСТЫ
ВЫМОГАТЕЛЬСТВО
ИГНОРИРОВАНИЕ КОГО-ТО, ОСТАВЛЕНИЕ В СТОРОНЕ
ПОПЫТКИ ЗАСТАВИТЬ ДРУГИХ НЕ ЛЮБИТЬ ЖЕРТВУ
ПИСАТЬ ИЛИ РИСОВАТЬ ГАДОСТИ ПРО КОГО-ТО
КИБЕРБУЛЛИНГ

ПРИЗНАКИ: 
Ребенок ВНЕЗАПНО теряет интерес к школе, ищет причины не посещать занятия.
Изменения в настроении и поведении. Ребенок, без видимых причин, становится
замкнутым, мнительным, тревожным.
Часто болеет и жалуется на боли в животе, в груди, головную боль при отсутствии
соответствующих симптоматике заболеваний, теряет аппетит. 

Среди других признаков можно отметить следующие: 

Частые нарушения сна.
Следы насилия
Повышенная раздражительность и утомляемость,
Появляются запросы на дополнительные деньги.
Отдает предпочтение взрослой компании, не общается со сверстниками.
Отказывается разговаривать на «неудобные темы». 

Узнать, что происходит травля, бывает непросто, так как дети неохотно об этом 
рассказывают. Вот несколько советов о том, как распознать травлю:

1. Оцените ситуацию: почему вам кажется, будто что-то идет не     так?  

Дети чаще рассказывают об издевательствах родителям, чем учителям, однако 
у родителей обычно меньше возможностей действовать. Но далеко не все дети говорят 
взрослым, что их травят: многие испытывают чувство вины, думая, что они сами 
послужили причиной травли, поскольку что-то сделали не так, или стесняются делиться 
своими переживаниями, полагая, что должны разобраться сами. Если травля связана 
с чем-то происходящим дома, ребенок может пытаться защитить свою семью и даже будет
чувствовать себя виноватым за то, что открыл другу нечто личное, о чем никто не должен 
знать. Иногда дети не хотят раскрывать правду, поскольку считают, что взрослые ничем 
им не помогут или даже могут все испортить, — а так действительно иногда бывает.



Одни виды травли идентифицировать легче, другие — сложнее. Например, прямые 
физические издевательства — когда ребенка толкают, пинают, отбирают и портят его 
вещи — очевидны. Относительное или косвенное запугивание выявить труднее (даже 
сотрудникам школ) — например, когда ребенка игнорируют или говорят о нем 
неприятные вещи, чаще всего скрытно, но прямым издевательствам не подвергают. 

Если ваш ребенок молчит, а вы встревожены, первым делом обратите внимание на его 
поведение. Изменилось ли что-то за последнее время? Важно поговорить с ребенком, 
понаблюдать за ним, а также выяснить, нет ли какой-либо еще настораживающей 
причины, вызывающей такое поведение. 

2. Что можно сделать, если вы     считаете, что ребенок подвергается травле  

Если ребенок не хочет откровенно рассказать о том, что его травят, но вы обеспокоены 
его поведением или информацией, услышанной от других, прежде всего, попытайтесь 
поговорить с ним. Сначала он может избегать разговора, считая, что вы все равно ничего 
не поймете. Тем не менее, дайте ему понять, что вы всегда готовы выслушать его, 
и предоставьте ему возможность самому выбрать момент.

Как вариант, можно обратиться к другому взрослому или доверенному лицу, с кем 
вашему ребенку будет проще поговорить. Пусть вас это не задевает. Порадуйтесь, что 
есть человек, кому ребенок доверяет. Если же он упорно не желает делиться своей бедой 
ни с кем из родных и знакомых, стоит обратиться за помощью в местные 
консультационные службы. 

Как разговаривать с ребенком о проблеме

 Внимательно выслушать, не отвлекаясь на посторонние дела.
 Не торопиться с выводами. Постараться узнать детали.
 Проявить сочувствие к ребенку, принять его болезненные чувства.
 Дать понять ребенку, что вы его поддерживаете и готовы помогать.
 Не обвинять ребенка.
 Осознать свои чувства и переживания. Не впадать в сильные эмоции. Постараться 

трезво оценить происходящее.
 Спросить ребенка, какое решение проблемы его бы устроило.
 Дать советы, как отвечать обидчикам.

 Какие меры предпринять родителям

 Сообщить учителю. Лучше при личной встрече. Описав ситуацию в заявлении 
с просьбой разобраться и принять участие в ее разрешении.

 Описать ситуацию в заявлении на имя директора школы.
 Сохранять спокойное эмоциональное состояние. Не обвинять коллектив школы. 

Дать понять, что вы надеетесь на помощь и поддержку.
 Если по каким-то причинам сотрудники школы пытаются замять явные случаи 

травли и нанесения вреда ребенку, обратиться в управление образованием 
и прокуратуру с целью провести проверку действий участников травли, 
сотрудников и администрации школы.

 Если ребенку нанесли физические травмы (даже легкие) необходимо 
засвидетельствовать их в травмпункте и обратиться в правоохранительные органы.

 Поддерживайте связь со школой, учителем.
 Регулярно узнавайте у ребенка, как обстоят дела.



 Самостоятельно с родителями обидчиков и самими обидчиками не беседуйте.
 Встреча с родителями обидчиков должна проходить в присутствии школьного 

совета: классный руководитель, директор, психолог, социальный педагог.

Что нельзя делать родителям

 Искать причину в жертве травли. Обвинять жертву травли в том, что ее травят. 
(«Сам виноват, не умеет общаться, плохо учится, не умеет находить общий язык 
с остальными, не может за себя постоять»).

 Ждать, что ситуация разрешится сама.
 Не замечать проблему.
 Путать травлю, конфликт и непопулярность.
 Считать травлю исключительно проблемой жертвы.
 Давить на жалость к жертве.
 Отправлять ребенка самостоятельно разбираться со своими проблемами.
 Самим разбираться с обидчиками.

      Какие советы нельзя давать ребенку

 «Не обращай внимания»
 «Дай сдачи»
 «Разбирайся сам со своими проблемами»
 «Учись налаживать отношения»
 «Не бойся»

 Если вы — родитель агрессора

Вот несколько советов родителям ребенка, который травит других.

 Агрессор нередко ведет себя так потому, что испытывает неуверенность, страх, 
бессилие. Иногда над ним тоже кто-то издевается. Попытайтесь выяснить, почему 
ребенок ведет себя таким образом.

 Помогите ему извиниться и попытаться исправить ситуацию.
 Помогите понять, что его поведение не есть он сам.

 

Важно иметь в виду, что недооценивание серьезности ситуации, чувств и страданий 
жертвы способствует и поддерживает ситуацию травли в коллективе. Единственный 
способ справиться с травлей или предотвратить ее — жёсткое пресечение.

Как быть, если ваш ребенок свидетель школьной травли? 

1. Постарайтесь прояснить ситуацию: что и с каким ребенком (какими детьми) в классе
конкретно  происходит.  Не  менее  важно  (!!!)  выяснить  отношение  вашего  ребенка  к
происходящему: постарайтесь понять,  поддерживает ли он (она) происходящее или же,
наоборот,  пытается  активно  вмешиваться,  или  же  остается  в  стороне.
2.  В случае, если ваш ребенок не выступает в позиции «защитника» жертвы — в первую
очередь  поддержите  его  намерения  и  договоритесь  о  взаимодействии.  Свяжитесь  с
классным  руководителем  и/или  администрацией  школы.  Помните:  ситуация  травли  в
классе  требует  немедленного  вмешательства,  т.к.  от  ее  последствий  страдает  весь



коллектив. Однако не стоит напрямую связываться с другими родителями, не поставив в
известность педагогический коллектив и администрацию. 
3. Наиболее аккуратно необходимо действовать в ситуациях, в которых ребенок сохраняет
нейтралитет  к  происходящему  —  вероятнее  всего,  ребенок  испытывает  страх  перед
возможными действиями агрессоров. В этом случае очень важно сформировать единую
позицию совместно с ребенком — необходимо прийти к соглашению о том, что травля в
коллективе недопустима.
4. Важным шагом также может стать распространение научно-популярных материалов,
рассказывающих  о  вреде  и  последствиях  травли  среди  родительского  сообщества  в
групповом  чате  или  в  рамках  родительских  собраний.  Согласовывайте  свои  шаги  с
классным  руководителем,  педагогом-психологом,  социальным  педагогом,
администрацией школы


